
1- Realizar el proceso de auditoría técnica de cuentas médicas presentadas por las diferentes entidades públicas y/o privadas

Fecha_Reporte 
(dd-mm_yyyy)

Nombre Auditor
Cantidad 
Facturas

Cantidad 
Registros

Cantidad 
Facturas 

auditadas

Cantidad 
Facturas 

Pendientes 
por Auditar

Vr. Total Facturado 
Asignado $

Vr. Auditado $
Vr. Pendiente por 

Auditar $
Observación

1/07/2025 4 4 4 0 1.291.568$                     1.291.568$                  0

*Reunion de Verificación de Metas SISS Resolucion 3047 del 24 al 27 
de junio de 2025. Envio de informacion a Yudy y jefe Nubia via correo 
electronico
*Envio a Yudy produccion resolucion 2284 de 2023 del 24 al 27 de 
junio de 2025.
*Se realiza y reenvia a Yudy archivos de seguimiento de auditoria con 
ajustes
*Se revisa y da visto bueno a formato diario de actividades de auditor 
administrativo correspondiente al mes de junio 2025
*Auditoria de cuentas PNA sin contrato radicadas el 19/03/2025 
Resolucion 2284
*Se envia a auditor administrativo archivo PNA sin contrato radicado  
19/03/2025 auditado por pertinencia para consolidacion con 
auditoria de tarifas y aseguramiento

2/07/2025 20 20 20 0 24.251.152$                   24.251.152$               0

*Se revisa respuesta y soportes aportados por la SISS a la glosa de 
Auditoria Sin Contrato PNA Rad 10/03/2025, se envia archivo con 
observaciones a Auditor administrativo para verificacion de respuesta 
a la glosa administrativa
*Se revisa respuesta y soportes aportados por la SISS a la glosa de 
Auditoria Sin Contrato PNA Rad 12/03/2025, se envia archivo con 
observaciones a Auditor administrativo para verificacion de respuesta 
a la glosa administrativa
*Auditoria de cuentas PNA sin contrato radicadas el 19/03/2025 
Resolucion 2284

3/07/2025 19 19 19 0 30.953.317$                   30.953.317$               0

*Se remite a auditor administrativo archivo y matriz de trabajo de 
cuenta PNA sin contrato radicado 20/03/2025 auditado por 
pertinencia para consolidación de auditoria administrativa.
*Se remite a auditor administrativo archivo y matriz de trabajo de 
cuenta Urgencias Fronterizos radicado 13/03/2025 auditado por 
pertinencia para consolidación de auditoria administrativa.
*Auditoria de cuentas PNA sin contrato radicadas el 19/03/2025 
Resolucion 2284

4/07/2025 4 4 4 0 48.997.431$                   48.997.431$               0

*Se remite a SISS archivo de cuenta PNA sin contrato radicado 
6/03/2025 conciliado quedando pendiente 1 cuenta por conciliar.
*Se envia a la SISS Auditoria Urgencias Fronterizos Irregulares 
Radicado 12-mar-25 para respuesta a la glosa.
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
20/03/2025

7/07/2025 6 6 6 0 9.021.149$                     9.021.149$                  0

*Envio a Yudy Informes de seguimiento semanal SISS Centro oriente 
Res. 2284-Res. 3047-Gratuidad del 01/07/2025 y 04/07/2025
* Se remite a auditor administrativo archivo devuelto de fronterizos 
irregulares de agosto 2024 con observaciones 
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
20/03/2025

8/07/2025 14 14 14 0 31.446.059$                   31.446.059$               0

*Se revisa y envia a Yudy archivo devuelto de fronterizos irregulares 
de agosto 2024 para aprobacion
*Se reenvia la SISS memorando de no reconocimiento de atenciones 
realizadas en servicios no habilitados en el REPS
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
20/03/2025
*Se revisa respuesta y soportes aportados por la SISS a la glosa de 
Auditoria Sin Contrato PNA Rad 18/03/2025, se envia archivo con 
observaciones a Auditor administrativo para verificacion de respuesta 
a la glosa administrativa

9/07/2025 18 18 18 0 22.175.670$                   22.175.670$               0
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
20/03/2025

10/07/2025 20 20 20 0 9.486.851$                     9.486.851$                  0

*Se revisa y da visto bueno a acta de glosa definitiva de cuenta 
Gestantes octubre 2024 para envio a la SISS
*Se revisa y da visto bueno a acta de glosa definitiva de cuenta 
Urgencias Fronterizos Irregulares de mayo 2024
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
20/03/2025

11/07/2025 13 13 13 0 23.574.002$                   23.574.002$               0

*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
21/03/2025
*Se remite a auditor administrativo archivo y matriz de trabajo de 
cuenta Urgencias Fronterizos irregulares de 20/03/2025 auditado por 
pertinencia para consolidación de auditoria administrativa.

14/07/2025 21 21 21 0 20.081.570$                   20.081.570$               0

*Envio a Yudy Informes de seguimiento semanal SISS Centro oriente 
Res. 2284-Res. 3047-Gratuidad del 07/07/2025 y 11/07/2025
*Envio a auditor administrativo  control de envío de los archivos que 
se han trabajado y se establece plan de trabajo para la semana. 
*Se remite relacion de contactos de la SISS a auditor administrativo 
para envio de oficio de glosa final
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
21/03/2025, Se auditan 21 cuentas de las cuales 18 son por monto 
menor a un millon de pesos
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15/07/2025 21 21 21 0 10.061.973$                   10.061.973$               0

*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
21/03/2025. Se auditan 21 cuentas de las cuales 20 son por monto 
menor a un millon de pesos
*Se remite a auditor administrativo archivo y matriz de trabajo de 
cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 21/03/2025 
auditado por pertinencia para consolidación de auditoria
*Se revisa respuesta y soportes aportados por la SISS a la glosa de 
Auditoria Urgencias Fronterizos Rad 10/03/2025, se envia archivo con 
observaciones a Auditor administrativo para verificacion de respuesta 
a la glosa administrativa
*Se remite a SISS archivo de cuenta Urgencias Fronterizos  radicado 
13/03/2025 para respuesta a la glosa

16/07/2025 9 9 9 0 4.717.719$                     4.717.719$                  0

*Se realiza el descargue de facturas radicado 25/03/2025 Se auditan 
9 cuentas de las cuales 8 son por monto menor a un millon de pesos
*Se inicia auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
25/03/2025
*Se ajusta archivo y matriz de trabajo de cuenta Urgencias 
Fronterizos irregulares de 21/03/2025 auditado por pertinencia, 
envio a aud admon

17/07/2025 23 23 23 0 10.823.752$                   10.823.752$               0

*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
25/03/2025 Se auditan 23 cuentas de las cuales 21 son por monto 
menor a un millon de pesos
*Se revisa y firma acta final de Auditoria PNA sin contrato 
06/03/2025
*Se realiza verificacion de archivo Urgencias Fronterizos irregulares 
dic 2024 y CA abril_octubre y noviembre 2024 de SISS Sur se envia a 
Andrea para completar informacion de auditoria administrativa

18/07/2025 0 0 0 0 -$                                 -$                             0

*Se envia correo de solicitud de usuario dinamica para auditor 
administrativo a Jefe Martha 
*Se envia a Jefe Martha archivo Urgencias Fronterizos irregulares dic 
2024 y CA abril_octubre y noviembre 2024 de SISS Sur, revisado con 
observaciones por parte de auditoria administrativa y de pertinencia  
*Se concilia cuenta de urgencias Fronterizos irregulares Radicado 
06/03/2025 se remite archivo a auditor administrativo para 
consolidacion de archivo final y realizacion de actas de glosa 
definitiva

21/07/2025 23 23 23 0 4.640.891$                     4.640.891$                  0

*Envio a Yudy Informes de seguimiento semanal SISS Centro oriente 
Res. 2284-Res. 3047-Gratuidad del 14/07/2025 y 18/07/2025
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
25/03/2025 Se auditan 23 cuentas de las cuales 23 son por monto 
menor a un millon de pesos
*Se remite a auditor administrativo archivo y matriz de trabajo de 
cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 25/03/2025 
auditado por pertinencia para consolidación de auditoria
*Se recibe archivo de auditoria Urgencias Fronterizos irregulares de 
noviembre 2024 auditado por equipo nuevo, se hace devolucion por 
inconsistencias
*Se realiza segunda revision  archivo de auditoria Urgencias 
Fronterizos irregulares de noviembre 2024 auditado por equipo 
nuevo, se envia con observaciones a Andrea para completar con 
verificacion administrativa
*Se revisa y envia a SISS acta de glosa definitiva urgencias fronterizos 
irregulares radicado 06/03/2025

22/07/2025 0 0 0 0 0 0 0

*Se firma y envia a Andrea acta de glosa definitiva urgencias 
fronterizos irregulares radicado 06/03/2025
*Se envia a Jefe Martha archivo Urgencias Fronterizos irregulares nov 
2024 auditado por el equipo nuevo, revisado con observaciones por 
parte de auditoria administrativa y de pertinencia  
*Reunion de retroalimentacion de hallazgos de auditoria con equipo 
auditor nuevo
*Se realiza el descargue, conversion a excel y consolidacion de 52 
facturas radicado 26/03/2025 

23/07/2025 28 28 28 0 16.292.640$                   16.292.640$               0

*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
26/03/2025 Se auditan 28 cuentas de las cuales 24 son por monto 
menor a un millon de pesos
*Se revisa respuesta y soportes aportados por la SISS a la glosa de 
Auditoria Urgencias Fronterizos Rad 13/03/2025, se envia archivo con 
observaciones a Auditor administrativo para verificacion de respuesta 
a la glosa administrativa

24/07/2025 24 24 24 0 15.427.284$                   15.427.284$               0

*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
26/03/2025 Se auditan 24 cuentas de las cuales 21 son por monto 
menor a un millon de pesos
*Se revisa respuesta y soportes aportados por la SISS a la glosa de 
Auditoria Urgencias Fronterizos Rad 12/03/2025, se envia archivo con 
observaciones a SISS para conciliacion

25/07/2025 0 0 0 0 0 0 0

*Se remite a auditor administrativo archivo y matriz de trabajo de 
cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 26/03/2025 
auditado por pertinencia para consolidación de auditoria
*Se realiza el descargue, conversion a excel y consolidacion de 109 
facturas radicado 27/03/2025 
*Se realiza seguimiento a archivos pendientes de cierre resolución 
3047, se envia correo a Bibiana para respuesta 

28/07/2025 0 0 0 0 0 0 0

*Envio a Yudy Informes de seguimiento semanal SISS Centro oriente 
Res. 2284-Res. 3047-Gratuidad del 21/07/2025 y 25/07/2025
*Diligenciamiento de produccion primer semestre 2025 en drive. 
*Reunión seguimiento de entrega de archivos pendientes resolucion 
3047 con Jefe Martha
*Conciliacion de cuenta Urgencias Fronterizos Irregulares radicado 
12/03/2025 por valor $12.805.053

29/07/2025 30 30 30 0 18.500.153$                   18.500.153$               0

*Diligenciamiento de Productividad_Individual.1er.Semestre 
2025_280725, envio a jefe Martha via correo electronico
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
27/03/2025 Se auditan 30 cuentas de las cuales 26 son por monto 
menor a un millon de pesos
*Reunión seguimiento de entrega de archivos pendientes resolucion 
3047 con Jefe Martha via teams

MARYLUZ GARCIA 



30/07/2025 0 0 0 0 0 0 0

*Conciliacion de cuenta Urgencias Fronterizos Irregulares radicado 
10/03/2025 por valor $1.322.221, Envio de archivo a Auditor 
administrativo para consolidacion.
*Conciliacion de cuenta PNA sin contrato radicado 18/03/2025 por 
valor $4.921.905; Envio de archivo a Auditor administrativo para 
consolidacion.
*Se finaliza conciliacion de cuenta Urgencias Fronterizos Irregulares 
radicado 12/03/2025 por valor $475.600
*Se realiza revision y observaciones al archivo de urgencias 
Fronterizos irregulares de nov enviado por equipo nuevo se da aval 
para envio a la SISS
*Se revisa archivo consolidado cuenta PNA sin contrato radicado 
19/03/2025, enviado por auditor administrativo y se remite correo de 
notificacion de glosa parcial a la SISS

31/07/2025 30 30 30 0 53.972.244$       53.972.244$   0

*Revision y envio de archivo urgencias fronterizos irregulares 
radicado 12/03/2025 conciliado por pertinencia a Auditor 
administrativo para consolidacion.
*Auditoria cuenta Urgencias Fronterizos irregulares radicado 
27/03/2025 Se auditan 30 cuentas de las cuales 20 son por monto 
menor a un millon de pesos



2. Realizar auditoría concurrente de calidad, de acuerdo a las actividades definidas en 
los anexos técnicos de los contratos suscritos entre el Fondo Financiero Distrital de 
Salud y las entidades contratadas y de servicios no contratados, al igual que las 
auditorias concurrentes especiales que le sean solicitadas. 

Para el presente periodo no se presentaron auditorias concurrentes de calidad. 
 

3. Prestar orientación técnica entidades públicas y/o privadas con base a los hallazgos 

de auditoría. Se envían a auditor administrativo archivos auditados de  Urgencias 

Fronterizos irregulares y PNA sin contrato con la glosa por pertinencia para 

consolidación. Se envía a SISS Centro Oriente archivo auditados Urgencias 

Fronterizos irregulares para respuesta a la glosa. Se hace entrega de actas de glosa 

definitiva firmadas de cuentas PNA sin contrato. Se adjuntan soportes de correos 

enviados a la subred centro oriente en el mes de julio.  

 

4. Realizar el proceso de conciliación de la auditoria de las cuentas presentadas por las 

entidades públicas y/o privadas. Se adjuntan, soportes de finalización de conciliación 

de cuentas de PNA sin contrato y Urgencias Fronterizos.  

 

5. Procurar la seguridad y confidencialidad de la información que reciba, procese, 

genere y almacene como resultado del proceso de la auditoría bajo criterios de 

calidad en coordinación con el apoyo técnico asignado 

Se verifica archivos y soportes de cuentas por auditar compartidos en SharePoint y 

en one drive en las carpetas de Fronterizos, PNA sin contrato y Gestantes.. 

 

 
 

6. Asistir a las reuniones convocadas por las diferentes dependencias de la Secretaría 

Distrital de Salud, y las demás que el supervisor requiera para el cumplimiento del 

objeto del presente contrato. Se adjuntan actas. 
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ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

Tema: Seguimiento del proceso de Auditoria y conciliación Subredes y Red Complementaria  IPS                                      
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección de la Garantía del Aseguramiento Aseguramiento en Salud 

 

Objetivo  Fecha:  4 de julio de 2025 

Seguimiento del proceso de 
auditoría y conciliación, 
cumplimiento de metas en 
Subredes y Red 
Complementaria  IPS del 
Primer Semestre de 2025. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación ( x ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (X) Seguimiento 

Modalidad:     Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: subdirección de la garantía del aseguramiento 

Hora Inicio: 10:30 am Hora Fin: 3:00 pm 

Notas por: Andrea Páez  

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: Dr. Carlos Eduardo Galán Suárez 

 
 

 

Se inicia la reunión con el Dr. Carlos Eduardo Galán Suárez Subdirector de Garantía del Aseguramiento, Jefe 
Nubia Astrid Duarte Pinzón y Martha Judith Fonseca Suárez Lideres del Proceso, Yudy Prieto Técnico y el 
grupo de Cuentas médicas (Subredes y Red Complementaria  IPS), con el fin de contextualizar como se 
encuentra el proceso de auditoría y conciliación de cada uno de los conceptos con corte a 27 de junio de 2025, 
la reunión se desarrolla por cada uno de los equipos de auditoría. 
 
Se realiza la presentación de los avances en el proceso de auditoría de cada una de las Subredes, tal como lo 
muestra los siguientes cuadros:  
 

Auditoría metodología de la Resolución 3047 de 2008 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Auditoria metodología Resolución 2284 de 2023 

 

Certificado 1er. Semestre 2025 
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Inicia la Subred Sur equipo auditor conformado por Jefe Diana Torres (Líder del equipo  Auditor de 
pertinencia), Dr. Daniel Peña (Auditor de pertinencia), Dr. Andrei Rojas (Anterior líder del equipo), Yeimy 
Duarte (Auditor Administrativo) y María Rozo (Auditor Administrativo), el Doctor Carlos Eduardo Galán solicita 
información relacionado con la resolución 3047 relacionada con el avance de la auditoria en curso y en 
consolidación y conciliación de lo pendiente en la Subred, indaga sobre el valor pendiente por auditar 
correspondiente a $15.363.981 a lo cual el Doctor Daniel Peña Auditor informa que le envió la conciliación el 
jueves de la semana pasada por correo a la Subred al señor José Ramiro Benítez y que el día martes se reunió 
vía teams y quedaron que el señor José Ramiro Benítez verificaba la parte administrativa y que la pertinencia 
la envía a las jefes, la Analista Yeimy Duarte notifica que el archivo que se envió a la conciliación tenía varios 
errores y por eso la subred no ha podido responder la conciliación, indica que ella los está consolidado para 
reenviarlos a la subred al señor José Ramiro Benítez para que lo revisen, ya que ella no hizo parte de la 
conciliación nombrada anteriormente. Se aclara que los archivos se deben consolidar, revisarlos para que la 
glosa quede bien aplicada y la conciliación quede en el tiempo establecido por la normatividad.  
El Doctor Carlos Eduardo Galán pregunta si se están generando las mismas glosas que el Doctor Andréi 
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Rojas, solicita que el Doctor Daniel Peña se reúna con el Doctor Andréi Rojas y unifiquen criterios, ya que el 
Doctor Andréi Rojas tiene la experiencia del manejo de la subred. Yudi informa que la glosa que se reporte 
tiene que ser la real, adicional la líder de equipo auditor de la SDS Jefe Diana Torres sugiere trabajo en equipo, 
verificación de la información para que el resultado sea eficiente y optimo, para concluir el avance de la 3047 
María Rozo y el Doctor Andréi Rojas informan que el proceso pendiente se encuentra en consolidación y 
conciliación para cumplir compromisos adquiridos.  
Con respecto a la auditoria de la resolución 2284 la jefe Diana Torres líder de equipo auditor de la SDS y María 
Rozo encargadas del proceso dan a conocer el avance de la auditoria y los inconvenientes que han surgido 
con respecto a la realización de la misma, se aclara que la digitación uno a uno de las actividades reportadas 
en cada factura, las cuales son plasmadas en la hoja de glosas, siendo esta una labor minuciosa y se reitera 
nuevamente la transcripción de la factura uno a uno. Se recibe llamado referente de la subred informando que 
el contrato firmado para la vigencia 2025 está en tarifas UVT 2024 por lo cual no aceptan la glosa, se informa 
que esa vigencia manual tarifario SOAT 2025, en convolución las tarifas a manejar la 2284 es tarifas UVV y se 
generan glosas por mayor valor cobrado; otro tema a tratar en la reunión corresponde a la auditoria concepto 
fronterizos irregulares donde se generan facturas a las atenciones prenatales de gestantes las cuales no serán 
reconocidas al igual que los procesos de IVE (Interrupción Voluntaria del Embarazo) y se dará conocer a la 
subred por medio de un correo. La jefe Nubia Duarte informa que se van a realizar auditorías, las cuales se 
realizaran entregando a otro auditor la misma cuenta para verificación del proceso en curso. Se hace énfasis 
en que hay que presentar los informes los lunes antes de las 8:00 a.m., el Doctor Galán hace referencia del por 
qué se han reportado como auditados solo 677.000.000, por último, el Doctor Galán da la directriz de terminar 
lo que falta de la 3047 para que el analista Auditor Yeimy Duarte continue con el proceso de gratuidad y el 
Doctor Daniel Peña medico Auditor pasa a poyar a las otras subredes en la 3047. 
 
Continua la Subred Sur Occidente equipo auditor conformado por la Jefe Leidy Guerrero (Líder del equipo  
Auditor de pertinencia), Dra. Daniela Sánchez (Auditor de pertinencia), Dr. Andrei Rojas (Auditor de 
pertinencia),  Bibiana Castillo (Auditor Administrativo) y Alejandra Salazar (Auditor Administrativo); el Dr. Luis 
Eduardo Galán indica que no se está cumpliendo con las metas respecto a la productividad semanal de la 
auditoria de pertinencia 3047, la Dra. Daniela argumenta que se tendría que tener en cuenta los días festivos 
que ha tenido el mes, las diferentes capacitaciones y reuniones las cuales también consumen tiempo de la 
auditoria, a lo que el Dr. Galán responde, indicando que el contrato esta por cumplimiento de unas metas 
específicas y deben tener en cuenta que el producto final de la auditoria es con el cierre de la conciliación y 
entrega de archivos conciliados y revisados, Alejandra Salazar indica que la Dra. le envío el archivo de 
Fronterizos Irregulares de septiembre de 2024 para consolidación y se realizará la entrega a la Subred el día 
martes 8 de julio para la respuesta a la glosa generada y posterior conciliación. 
El Dr. Galán felicita al equipo por tener buena comunicación, realizar trabajo en equipo, entrega puntual y 
calidad del avance semanal, ya que no se han realizado devoluciones frente a la información notificada. 
Referente a la auditoria a la Resolución 2284 el equipo en conjunto manifiesta que el proceso de auditoria es el 
mismo que la resolución 3047, la diferencia que está generando impacto en los tiempos de auditoria es que se 
debe digitar en Excel toda la factura teniendo en cuenta que las tarifas presentan errores generando glosas, 
por otro lado, se aclara que algunos de los detallados de las facturas vienen en imagen y no en PDF, lo que 
complica mucho más el proceso. 
El Dr. Galán le indica a la jefe Martha que se debe escalar el caso a cada Subred referente a los RIPS si es 
posible que entreguen el archivo plano para agilizar el proceso. 
 
Continua la Subred Centro Oriente equipo auditor conformado por Jefe Maryluz García (Líder del equipo  
Auditor de pertinencia), Jefe Oswaldo Cleves (Auditor de pertinencia), Catherine Sánchez (Auditor 
Administrativo) y Andrea Páez (Auditor Administrativo), la Jefe Maryluz informa el estado de la auditoria 
pendiente de la Resolución 3047, con respecto a lo que tiene asignado el equipo inicial se encuentran 
pendientes 5 archivos por conciliar (2 de Fronterizos Irregulares y 3 de Sin Contrato), los cuales se entregarán 
el 15 de julio de 2025, por otro lado se aclara que el equipo presento un reproceso al tener que realizar las 
correcciones correspondientes a las urgencias del Materno Infantil, con respecto al equipo nuevo se evidencia 
que presentan un avance significativo en la auditoria cumpliendo con las metas asignadas a cada uno, el Dr. 
Galán felicita a los auditores por su labor y gestión, frente a la consolidación de los archivos informa el jefe 
Oswaldo y Catherine que ya se encuentran realizando la primera consolidación del archivo de auditoria que ya 
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finalizaron, el cual corresponde a Fronterizos Irregulares periodo noviembre de 2024 y cuenta adicional el cual 
entregarán a la Subred el día miércoles 9 de julio para posterior conciliación; el Dr. Galán pregunta cómo se ha 
sentido el grupo y que dificultad han tenido, a lo que responde el equipo auditor nuevo que han podido trabajar 
muy bien y se han visto reflejados los resultados, por otro lado se han presentado inconvenientes en que no se 
cuenta con algunos soportes para realizar la auditoria. La jefe Maryluz informa que la persona encargada de la 
respuesta y conciliaciones en la Subred se encuentra en embarazo y aproximadamente en 2 meses va a iniciar 
su licencia de maternidad por lo cual quiere dejar la mayor cantidad de procesos finalizados y la Subred se 
encuentra buscando a la persona que la va a remplazar mientras se encuentra ausente. 
Con respecto a la auditoria de la Resolución 2284 el avance corresponde a 332.699.416, el Dr. Galán pregunta 
el motivo de que el avance no sea tan significativo, a lo que la jefe Maryluz responde que el proceso con la 
auditoria de la nueva normatividad presenta demora al tener que realizar la digitación de cada uno de los 
registros con las actividades de cada factura, este es un proceso manual que implica mayor cantidad de 
tiempo, por otro lado comenta que ya se ha realizado la entrega de 8 archivos a la Subred para realizar la 
conciliación y que ya se finalizó el proceso en la auditoria de Gestantes. 
El Dr. Galán informa la preocupación con respecto al cierre de las atenciones en el Materno Infantil y como 
afecta la atención de las gestantes y el recién nacido, a lo que se comenta que lo más probable es que las 
atenciones se direccionen a la Unidad de Servicios de Salud de La Victoria. 
 
Continua la Subred Norte equipo auditor conformado por Jefe Laura Escamilla (Líder del equipo  Auditor de 
pertinencia), Jefe Liliana Ochoa (Auditor de pertinencia) Mayoly Solorzano (Auditor Administrativo) y Jaqueline 
Tamayo (Auditor Administrativo); el doctor Carlos Galán hace claridad frente al cumplimiento del contrato de los 
auditores nuevos, índica que por el modo de contratación no se toma referencia días hábiles y teniendo en 
cuenta que estos contratos salieron con metas y tiempo específico, se debe dar cumplimiento con la 
productividad programada. 
La jefe Liliana Ochoa quien indica que ya finalizo la auditoria clínica relacionada con la Resolución 3047 de 
Fronterizos Irregulares de noviembre 2024, con la cuenta adicional a la cual le hace falta el proceso 
administrativo (Tarifas y consolidación), y se encuentra trabajando el periodo de enero 2025 en cuanto a la 
auditoria clínica quedando pendiente proceso de (Aseguramiento, tarifas y consolidación), también hace 
claridad que el auditor administrativo asignado para trabajar en conjunto con ella es Mayoly Solorzano quien se 
encuentra realizando conciliaciones de Unicajas.  
Mayoly Solorzano indica que ha realizado un avance de la auditoria de Fronterizos Irregulares noviembre 2024 
del aseguramiento falta revisión de tarifas y consolidación, pero que está dando prioridad al proceso de 
Unicajas el cual es urgente. 
La jefe Laura Escamilla indica cómo se encuentra el proceso de las auditorias Resolución 3047 y 2284 del 
equipo auditor inicial, de la Resolución 3047 se está realizando conciliación de Fronterizos octubre 2024 con 
Cuenta Adicional, el lunes 07/07/2025 la Subred enviará respuesta a la auditoria de Fronterizos Irregulares de 
diciembre 2024 con Cuenta Adicional para iniciar proceso de conciliación y consolidación a estos archivos, el 
equipo auditor antiguo se compromete a entregar los archivos auditados y conciliados de los meses de octubre 
y diciembre 2024 con sus respectivas cuentas adicionales el día 15/07/2025. 
El doctor Carlos Galán pregunta cómo se ha desarrollado la auditoria de la Resolución 2284, el equipo auditor 
inicial, menciona que el proceso es muy demorado teniendo en cuenta que se debe digitar en el Excel cada 
actividad o registro de la factura para poder realizar la auditoria, se han buscado otras alternativas para poder 
agilizar el proceso, pero no ha sido efectivo como el convertir los PDF en Excel, pero al momento de copiar la 
información para pasarla al Excel se desconfigura causando el ajuste y demandando más tiempo, adicional se 
precisa que todas las facturas presentan glosa por tarifas, teniendo en cuenta que algunas se encuentran en 
UVT y otras se encuentras UVB, pero todas la tarifas presentan un mayor valor cobrado.  
 
Continua el equipo auditor de Red Complementaria - IPS conformado por Dra. Guillermina Forero (Auditor de 
pertinencia), Clara Contreras (Profesional administrativo), Sofía Bejarano (Técnico), Maribel Solorza (auditor 
administrativo), Mayoly Solorzano (auditor administrativo), Sofía Bejarano presenta los avances de auditoría y 
conciliación de enero de 2024 al 27 de junio de 2025 de acuerdo con el siguiente cuadro:  
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De un total de 15.698.026.834 se ha auditado 15.296.688.899, pendiente por auditar lo correspondiente al 
radicado el mes de junio de 2025 que corresponde a 401.337.935 y pendiente por conciliar 348.359.651.  
 
Luego se revisa conciliaciones de vigencias anteriores de acuerdo con el siguiente cuadro: 

  

El Dr. Galán solicita que valor total por conciliar de vigencias anteriores y hace la aclaración que Cuentas por 
Pagar son los que deben soportar el acercamiento de las IPS para verificación de prescripción de estas 
facturas y el grupo de auditoria revisa el sistema de información (aplicativo) que se debe verificar el estado de 
las facturas (auditado-conciliado). 
  
Luego se verifica las IPS certificadas de acuerdo con el siguiente cuadro:  
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El Dr. Galán pregunta por las dificultades del proceso, a lo que el equipo responde que se han presentado: 
 

1. Demora en la respuesta de conciliación con IPS privadas fuera de Bogotá. 
2. Tardanza en la firma de las actas de notificación de glosa definitiva. 
3. No se permite en cada Subred programar conciliaciones al finalizar e iniciar cada mes por montaje de 

cuenta para las diferentes entidades, esto dificulta los resultados esperados. 
4. No contar con un sistema de información integrado que facilite el desarrollo del proceso integral de 

auditoría, que contemple la trazabilidad de la factura desde su radicación hasta su reconocimiento y 
pago, que minimice las inconsistencias. 
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5. Demoras en la contratación del personal.
6. Acceso a las bases de datos para verificación de derechos plataforma ADRES en la SDS.
7. Acceso eficiente del internet.

Finaliza el equipo de radicación, en el desarrollo de la reunión informan como se encuentra cada uno de los 
procesos, de la siguiente manera:

1. Verificación de validación de derechos de los usuarios: Se informa la gestión de la verificación 
correspondiente a través del Comprobador de Derechos - ADRES - LMA, garantizando la validación de 
los derechos de los usuarios.

2. Elaboración de oficio Concepto contractual: Se informa del incremento de oficios para la emisión 
del concepto contractual de facturas con tipo de servicio PNA-CON CONTRATO.

3. Seguimiento al proceso de radicación: Se informa que el proceso de radicación se encuentra en 
seguimiento y actualizado a la fecha del 04 de julio de 2025.

4. Envío de correos a las Subredes: Se notificó que el proceso de envío de correos electrónicos a las 
Subredes se encuentra actualizado al 02 de julio de 2025.

Se da por finalizada la reunión. 

COMPROMISOS*

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO
DIRECCIÓN/

OFICINA/ ENTIDAD FIRMA

1 Nubia Astrid Duarte Pinzón
naduarte@saludcapit
al.gov.co

9050 Aseguramiento

2
Martha Judith Fonseca
Suárez

mjfonseca@saludca
pital.gov.co

9050 Aseguramiento

3 Yudy Prieto Rueda
yprieto@saludcapital
.gov.co

9460 Aseguramiento

4
Esther Sofía Bejarano
Nupia

esbejarano@saludca
pital.gov.co

9460 Aseguramiento

5 Maribel Solorza Rodríguez
msolorza@saludcapi
tal.gov.co

9050 Aseguramiento

6
Deyanira Malagón 
Sánchez

dmalagon@saludcap
ital.gov.co

9460 Aseguramiento

7
Clara Johanna Contreras
Fajardo

cjcontreras@saludca
pital.gov.co

9460 Aseguramiento

8 Evelyn Rocío Ochoa Tausa
erochoa@saludcapit
al.gov.co

9460 Aseguramiento
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9 Doris Andrea Páez Salazar
dapaez@saludcapita
l.gov.co

9460 Aseguramiento

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.  

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluación y cierre de la reunión

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X)                                            No ( ) 
Ninguna

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Tema: Seguimiento del proceso de Auditoria y conciliación Resolución 3047 SISS Centro Oriente   
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección de la Garantía del Aseguramiento Aseguramiento en Salud 

 

Objetivo  Fecha:  28 y 29 de julio 2024 

Seguimiento del proceso de 
Auditoria y conciliación 
Resolución 3047 SISS Centro 
Oriente 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:     Presencial (  ) Virtual ( x ) Mixta ( )  

Lugar: Virtual teams oficina de aseguramiento 

Hora Inicio: 2:30 pm  Hora Fin: 3:15 pm  

Notas por: Maryluz Garcia Sarmiento 

Próxima Reunión: NA  

Quien cita: Jefe Martha Fonseca 

 

 

Se inicia la reunión con Martha Judith Fonseca Suárez Lider del Proceso, Yudy Prieto Técnico y jefe Maryluz 

Garcia profesional especializado y Bibiana Castillo auditor administrativo, con el fin de hacer seguimiento al 

proceso de auditoría y conciliación de cada uno de los conceptos pendientes de resolución 3047, y el estado 

de cumplimiento de compromisos de entrega de archivos finales.  

 

Inicia Jefe Martha Fonseca solicitando se informe lo pendiente de Resolución 3047; Jefe Maryluz interviene 

informando que se encuentran pendientes 6 archivos de entrega (ver tabla), los cuales ya fueron auditados y 

conciliados por pertinencia por parte de la Jefe Diana Torres y Jefe Maryluz, y se encuentran en proceso de 

conciliación por parte de auditor administrativo, y cuyo compromiso de entrega en reunión del día 4 de julio 

2025 con Dr. Galán quedo establecido para el día 15 de julio de 2025. Por lo anterior, el día 25 de julio se 

solicitó a Bibiana vía correo electrónico se informe las dificultades que se han presentado toda vez que no se 

ha logrado dar cumplimiento al compromiso.  

 

Subred Radicado No. Fecha Radicado Concepto Tipo Factura Periodo Servicio Cantidad Facturas Vr. Facturado 

Centro Oriente E.S.E. 2024-ER-22457 14-jun-24 PNA Sin Contrato NORMAL may-24 139  $        542.461.113 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Centro Oriente E.S.E. 2024-ER-40208 8-nov-24 Fronterizos NORMAL sep-24 612  $        962.300.412 

Centro Oriente E.S.E. 2024-ER-42038 26-nov-24 Fronterizos ADICIONAL mar-24 1  $          70.690.828 

Centro Oriente E.S.E. 2024-ER-42368 28-nov-24 Fronterizos NORMAL oct-24 704  $    1.113.981.227 

Centro Oriente E.S.E. 2024-ER-44722 19-dic-24 PNA Sin Contrato NORMAL nov-24 63  $        144.131.339 

Centro Oriente E.S.E. 2025-ER-00680 14-ene-25 PNA Sin Contrato NORMAL dic-24 190  $        574.085.811 

 

Interviene Bibiana, informando que no se ha dado cumplimiento ya que se encuentra en proceso de 

elaboración de actas de glosa definitiva y ajustes de archivos devueltos por Yudy, además de que se encuentra 

realizando actividades paralelamente de resolución 2284 en SISS Suroccidente. Jefe Martha propone continuar 

la reunión con el equipo de auditoría de SISS Suroccidente, con el fin de establecer compromisos de entrega 

de información. 

 

29 de julio 2025 2:30 pm se retoma reunión con el equipo de auditoría de SISS Centro oriente y SISS 

Suroccidente, inicia Jefe Martha solicitando a Bibiana que exponga al equipo plan de trabajo para entrega de 

los archivos pendientes de resolución 3047, quien informa que el día de hoy se encuentra terminando el 

archivo de PNA sin contrato de mayo 2024 para ser enviado a la SISS Centro Oriente el día de mañana 

30/07/2025 para visto bueno y posterior envío a Yudy, aclara que estas cuentas deben ser revisadas 

detalladamente por aseguramiento ya que se evidencian varias que están divididas y presentan errores de 

facturación por finalización de contrato. En este momento tiene 3 archivos armados de PNA sin contrato SISS 

Suroccidente Resolución 2284, del Dr. Andrei y cuyo compromiso de entrega a Jefe Leidy es el día 30/07/2025; 

es así como retomaría el 31/07/2025 con la unificación de archivo PNA sin contrato de noviembre 2024 de 

SISS Centro Oriente y posterior envío a la Subred. Respecto al archivo de Urgencias Fronterizos irregulares de 

septiembre 2024 ya se encuentra conciliado y falta unificarlo. Interviene Yudy solicitando a los auditores de 

pertinencia clasificar las cuentas de sin contrato al final en una columna después de la observación en el 

archivo de facturas, si es urgencia urg, amb si es ambulatoria o PYD si es promoción y detección temprana. 

Continua Bibiana informando que tiene pendiente conciliar 2 archivos Urgencias Fronterizos irregulares de 

octubre 2024 y PNA sin contrato diciembre 2024.  

Jefe Maryluz Interviene solicitando que se establezcan fechas de entrega, Bibiana manifiesta que no es posible 
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dado que depende de las actividades que vayan surgiendo. Jefe Diana interviene manifestando que considera 

que debe dársele prioridad a la resolución 3047. Yudy insiste que se debe avanzar en la 2284.  

Bibiana informa que de 2284 se han reportado 4 archivos a la SISS Sur occidente de los cuales ya hay dos con 

acta de glosa definitiva que no ha firmado la SISS por el no acuerdo de las consultas y los otros dos están para 

conciliación. Yudy reitera que se debe informar a la SISS por medio de la Líder de la subred en este caso jefe 

Leidy Guerrero que hay tres días hábiles o si no se darán por aceptadas. Jefe Leidy interviene y confirma que 

la SISS esta informada de los tiempos pero los referentes no cuentan con firmas digitales. Yudy solicita que se 

levante un acta con la SISS respecto al tema en donde queden definidas las gestiones adelantadas por la 

subred.  

Jefe Diana interviene solicitando direccionamiento con respecto a las cuentas de controles ya que la SISS Sur 

no ha accedido a conciliar y a no firmar actas de 2 archivos, a lo que responde de la jefe Martha que mediante 

radicado a todas las subredes se les informo las causales de glosa dentro de las que se encuentran los 

controles prenatales y la única SISS que se ha manifestado formalmente es la SISS Suroccidente.  

Jefe Maryluz solicita que se haga reunión de seguimiento de los 4 archivos de 3047 que quedan pendientes, 

Bibiana agrega que la otra semana empezara a trabajar en archivo de Urgencias Fronterizos septiembre 2024 

Finalmente, Jefe Martha insiste en que se reporte por parte de auditor administrativo las dificultades que se 

presenten para apoyar en caso de que se requiera.  

 

Siendo las 3:15 pm se da por terminada para la reunión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 
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Entrega archivo PNA sin contrato de mayo 
2024 a SISS Centro Oriente  

Leidy Bibiana Castillo  30/07/2025 

Inicio de consolidación archivo PNA sin 
contrato de noviembre 2024  

Leidy Bibiana Castillo  31/07/2025 

Inicio de consolidación archivo urgencias 
Fronterizos irregulares  

Leidy Bibiana Castillo  5/08/2025 

 
REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD FIRMA 

1 Martha Judith Fonseca 
Suárez  

mjfonseca@saludca 
pital.gov.co  

9050  Subdirección Garantía 
del Aseguramiento -
SDS 

 

2  Yudy Prieto Rueda  yprieto@saludcapital 
.gov.co  

9460  Subdirección 
Garantía del 
Aseguramiento -SDS 

 

3 
Maryluz García Sarmiento m3garcia@saludcapi

tal.gov.co 
 

315694285
6 

Subdirección 
Garantía del 
Aseguramiento -SDS 

 

4 Diana Carolina Torres   
dc2torres@saludcapi
tal.gov.co  

315694285
6 

Subdirección 
Garantía del 
Aseguramiento -SDS 

 

5 
Andrei Alexi, Rojas 
Martínez 

AARojas@saludcapit
al.gov.co 

3649090 
EXT 9460 

Subdirección 
Garantía del 
Aseguramiento -SDS 

 

6 
Leidy Johanna, Guerrero 
Ángel 

LJGuerrero@saludca
pital.gov.co 

3649090 
EXT 9460 

Subdirección 
Garantía del 
Aseguramiento -SDS 

 

7 Bibiana Castillo  
lbcastillo@saludcapit
al.gov.co  

3649090 
EXT 9460 

Subdirección 
Garantía del 
Aseguramiento -SDS 

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
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Si   ( X )                                            No  (  )  
 

Ninguna 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 
 
 

 


















